1. ZAKLADNE INFORMACIE

Obchodné meno / Meno a priezvisko: Jakub Simuth

Sidlo / Miesto podnikania: Kratka 553/3, Medzibrod, 97696
ICO: 57545448

Kontakt: luigitepbb@gmail.com /0907465749

2. PREDMET SLUZBY
Poskytované sluzby zahffiaju najma:
- tepovanie sedadiek,
- kresiel,
- stoliciek,
- matracoy,
- posteliainého ¢aluneného nabytku,
- pripadne dalSie sluzby podla individualnej dohody.
Rozsah sluzby je vzdy dohodnuty individualne pred realizaciou alebo priamo na mieste
po obhliadke.

3. OBJEDNANIE SLUZBY

Sluzbu je mozné objednat telefonicky, e-mailom, spravou cez socialne siete alebo inym
dohodnutym spbésobom.

Objednavky je zavazna po potvrdeni terminu z oboch stran

Zakaznik je povinny pri objednavke uviest pravdivé informacie o:

type nabytku,

rozsahu znedistenia,

adrese vykonu sluzby,

pripadnych Specifikach, ktoré mézu ovplyvnit priebeh Cistenia.

Ak sa po prichode na miesto ukaze, ze rozsah prace je vacsi ako bolo uvedené pri
objednavke, cena sa mo6ze primerane upravit po dohode so zakaznikom.

4. CENY SLUZBY

Cena sluzby sa uréuje podla:

- typu avelkosti ¢aluneného nabytku,

- rozsahu znedistenia,

- Casovej naro¢nosti,

- miesta vykonu sluzby,

- pripadnych doplnkovych sluzieb
Presna cena méze byt dohodnutd vopred na zaklade opisu alebo fotografii, popripade po
obhliadke priamo na mieste.
Ak si stav nabytku vyzaduje mimoriadne Cistenie, odstranovanie nadStandardného
znedistenia alebo viac ¢asu, poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit cenu po dohode so
zakaznikom eSte pred zacatim prace
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5. DOPRAVA A VYJAZD

Sluzba sa vykonava na adrese zakaznika, ak nie je dohodnuté inak.
Poskytovatel si mbze uctovat:
- poplatok za dopravu,
- minimalnu cenu vyjazdu,
- poplatok za parkovné.
O pripadnej cene dopravy alebo priplatku je zakaznik informovany vopred.
Poplatok za dopravu sa neplati v tychto mestach, obciach a mestskych ¢astiach:
- Banska Bystrica, Ilia§, Fon¢orda, Jakub, Kostiviarska, Kralova, Kremnicka, Majer,
Podlavice, PrSianska terasa, Radvan, Rakytovce, Rudlova, Sasova, Senica,
Skubin, Salkova, Uhlisko, Utanka

6. PLATOBNE PODMIENKY

Platba za sluzbu sa vykonava po dokonceni prace, ak nie je dohodnuté inak.
Mozné formy Uhrady:
- hotovost,
- okamzity bankovy prevod / QR platba,
- faktdra.
Privadsich zakazkach mbéze byt pozadovana zaloha.
Ak zakaznik ziada fakturu, je povinny oznamit tuto skutoénost najneskér pri objednavke
alebo pred vystavenim dokladu.

7. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny:

- zabezpedit pristup k miestu vykonu sluzby,

- umoznit pristup k elektrickej energii,

- zabezpecit primerany pracovny priestor,

- informovat poskytovatel o Specialnych materialoch, predchadzajucom

posSkodeni alebo citlivosti Cisteného povrchu,

- odstranit z ¢isteného nabytku osobné veci a cennosti,

- dobkladne povysavat nabytok, ktory ma byt Cisteny.
Poskytovatel nezodpoveda za komplikacie sp6sobené nepravdivymi alebo nedplnymi
informaciami zo strany zdkaznika.

8. PRIEBEH A VYSLEDOK CISTENIA

Poskytovatel vykonava sluzbu s odbornou starostlivostou a s pouzitim vhodnych
Cistiacich prostriedkov a zariadeni.
Zakaznik berie na vedomie, Ze:
- vysledok gistenia zavisi od typu materialu, veku nabytku a druhu znedcistenia,
- nie vSetky Skvrny, flaky, zapachy alebo stopy po pouzivani je mozné odstranit
uplne,
- prisilne znecCistenom, dlhodobo zanedbanom alebo poSkodenom nabytku
nemusi byt mozné dosiahnut stav nového vyrobku,
- niektoré Skvrny mo6zu byt trvalé alebo hlboko vsiaknuté do materialu.
Sluzba predstavuje odborné vygistenie, nie zaruku Uplného odstranenia kazdého
znedcistenia.



9. DOBA SCHNUTIA

10.

11.
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14.

Po tepovani zostava nabytok urcity ¢as vlhky. Doba schnutia zavisi najméa od typu
materialu, miery premocenia, teploty v miestnosti, vetrania ¢&i vihkosti vzduchu.
Orientac¢na doba schnutia je zvyCajne od 4 do 24 hodin.

Zakaznik je povinny po Cisteni zabezpecit primerané vetranie a nechat nabytok
dostatocne vyschnut pre beznym pouzivanim.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel nezodpoved4 za:

- skryté posSkodenia materialu, ktoré nebolo mozné zistit pred Cistenim,

- predchadzajuce opotrebenie, oslabenie vlakien, vyblednutie alebo poSkodenie

¢alunenia,

- zmeny spdsobené predchadzajicim neodbornym Cistenim,

- trvalé Skvrny alebo poskodenia vzniknuté pred vykonom sluzby,

- Skody spdsobené tym, ze zakaznik zaml&al dolezité informacie o stave nabytku.
Ak poskytovatel pred zaCatim prace upozorni zakaznika na mozné rizika, pokracuje sa
len so suhlasom zakaznika.

REKLAMACIE

Ak ma zakaznik vyhrady k vykonanej sluzbe, je povinny ich oznamit bezodkladne, idealne
priamo po dokoncéeni sluzby alebo bez zbytoéného odkladu po zisteni problému.
Reklamacia musi obsahovat meno zakaznika, datum vykonania sluzby, popis problému
a pripadne fotodokumentaciu.
Poskytovatel sa zavazuje reklamaciu posudit individualne av primeranej lehote navrhnut
rieSenie.
Za reklamaciu sa nepovazuje:

- nemoznost uplného odstranenia starych alebo trvalych Skvrn,

- vlastnost materialu, ktord nebolo mozné ovplyvnit,

- prirodzené opotrebenie nabytku.

ZRUSENIE ALEBO ZMENA TERMINU

Zakaznik mbze objednany termin zrusSit alebo presunut najneskér 12 hodin pred
dohodnutym terminom. Za zruSenie terminu neskor ako 12 hodin pred dohodnutym
terminom, poskytovatel si mdze Uctovat storno poplatok v hodnote minimalnej hodnoty
objednavky, t.j. 20€.

ODMIETNUTIE SLUZBY

Poskytovatel si vyhadzuje pravo odmietnut vykonanie sluzby, ak:
- podmienky na mieste neumoznuju bezpecny alebo riadny vykon prace,
- zdakaznik neposkytol pravdivé informacie o stave Cisteného nabytku,
- existuje neprimerané riziko poSkodenia materialu,
spravanie zakaznika je nevhodné alebo nebezpecné.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV



Kontaktné a objednavkové udaje zakaznika sa pouzivaju len na ucely:

- komunikacie so zdkaznikom,

- vybavenia objednavky,

- vystavenia dokladu alebo faktury,

- splnenia zakonnych povinnosti.
Osobné udaje nebudu poskytované tretim stranam, okrem pripadov, ked'to vyZzaduje
zakon.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto podmienky nadobudaju u¢innost dnom ich zverejnenia alebo spristupnenia
zakaznikovi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto podmienky primerane upravit alebo aktualizovat.
Posledna aktualizacia: 21.3.2026



